REGULAMIN SPRZEDAZY | REALIZACJI VOUCHEROW
RESTAURACIJI GARDENS BY FORT

Niniejszy regulamin z dnia 01 listopada 2021 r. (,,Regulamin”) reguluje zasady sprzedazy i realizacji
voucheréw do restauracji pod nazwg Restauracja Gardens by Fort pod adresem ul. Ractawicka 99 bud.
6, 02-634 Warszawa (,,Gardens by Fort”) przez spotke BMJ Hospitality sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Zaryna 2B, 02-593 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
w Warszawie pod numerem KRS 0000899918, NIP 5213928881 (“Wydawca”).

Wydawca prowadzi restauracje Gardens by Fort.

Dokument potwierdzajgcy uprawnienie okaziciela do pokrycia ceny lub obnizenia ceny za ustuge
gastronomiczng dostepng w Gardens by Fort w kwocie i w terminie w nim wskazanych, z zastrzezeniem
postanowien Regulaminu (,,Voucher”). Voucher jest voucherem kwotowym.

(N Warunki ogélne

1. Voucher jest wydawany przez Wydawce na okaziciela (,,Uzytkownika Vouchera”).

2. Kazdy Voucher zawiera¢ bedzie nastepujace informacje: warto$¢ Vouchera, termin waznosci
Vouchera, numer Vouchera nadawany przez Wydawce. Na Voucherze mogg znalez¢ sie inne
informacje umieszczone przez Wydawce, lecz nie jest to warunek jego waznosci.

3. W petni optacony Voucher z wpisanymi danymi wskazanymi w ustepie powyzej stanowi podstawe
dla zrealizowania ustugi gastronomicznej w Gardens by Fort za kwote wskazang w Voucherze, z
zastrzezeniem ograniczen wskazanych w niniejszym Regulaminie.

4. Voucher posiada termin waznosci wynoszacy 1 rok od dnia jego wydania nabywcy bedgcego osoba
fizyczng lub przedsiebiorca(,Nabywcy”) (tj. dnia, w ktérym Wydawca wprowadzit dane do
Vouchera i wydat go Nabywcy).

5. Po uptywie terminu waznosci Voucher nie moze zostaé zrealizowany, z zastrzezeniem, ze w
przypadku niemoznosci zrealizowania Vouchera przez Gardens by Fort w terminie w nim
wskazanym z powodu zakazéw lub ograniczen wprowadzanych na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa w zwigzku z epidemig choroby COVID-19, w szczegdlnosci z
powodu wprowadzenia zakazu prowadzenia dziatalnosci gastronomicznej, zamkniecia restauracji,
termin waznosci Vouchera zostanie przedtuzony o okres kolejnych 6 miesiecy nastepujgcych po
dacie utraty mocy powyzej opisanego zakazu lub ograniczenia.

6. W przypadku watpliwosci w zakresie terminu waznosci Vouchera i jego ewentualnego
przedtuzenia, Nabywca lub Uzytkownik Vouchera moze zwrdci¢ sie do Wydawcy z prosbg o
informacje w zakresie jego Vouchera. Warunkiem uzyskania informacji jest podanie Wydawcy
numeru Vouchera.

7. Nabywca zobowigzuje sie do zaptaty Wydawcy za Voucher w kwocie rdwnej wartosci nominalnej
Vouchera.

8. Minimalna kwota wartosci Vouchera to 100 zt (sto ztotych 00/100).

9. Voucher mozna naby¢ na miejscu (stacjonarnie) w Restauracji Gardens by Fort przy ul.
Ractawickiej 99 bud. 6, Warszawa 02-634.

10. W przypadku zakupu Vouchera na miejscu w Restauracji Gardens by Fort, Nabywca otrzyma
Voucher w formie papierowej; ptatnosci Nabywca moze dokona¢ gotéwka lub kartg ptatnicza przy
odbiorze Vouchera. Nabywca Vouchera jako potwierdzenie dokonania zakupu Vouchera otrzyma
wydruk z terminala ptatniczego w przypadku nabywcy prywatnego potwierdzajgcy zakup Vouchera
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w przypadku ptatnosci kartg lub note ksiegowg w przypadku nabywcy bedacego przedsiebiorcy, o
ile przed zakupem zgtosi Wydawcy, ze chce otrzymad note ksiegowa.

Voucher moze by¢ realizowany wytacznie stacjonarnie w Restauracji Gardens by Fort.

Voucher moze by¢ zrealizowany w Restauracji Gardens by Fort do kwoty nie wyzszej niz podana
na Voucherze.

Voucher nie podlega, w catosci ani w czesSci, zwrotowi ani wymianie na gotéwke. Voucher nie moze
by¢ uzyty do zakupu innego Vouchera.

Voucher musi by¢ zrealizowany jednorazowo i w catosci. Voucher nie uprawnia do skorzystania z
oferty lunchowej w Restauracji Gardens by Fort. Voucher nie taczy sie z innymi promocjami,
rabatami lub znizkami obowigzujgcymi w Restauracji Gardens by Fort.

Wydawca nie ponosi w jakimkolwiek zakresie odpowiedzialnosci za Voucher, ktéry zostat
utracony, przerobiony lub uszkodzony, po jego wydaniu Nabywcy.

Nabywcy Vouchera ani Uzytkownikowi Vouchera nie przystugujg zadne roszczenia w stosunku do
Wydawcy z tytutu utraty (w tym réwniez kradziezy), przerobienia lub zniszczenia Vouchera.

W momencie faktycznej sprzedazy, za ktérg Uzytkownik Vouchera zaptaci Voucherem, tj. w
momencie realizacji Vouchera, Uzytkownik Vouchera jest uprawniony do otrzymania paragonu
lub faktury.

Il Zasady korzystania z Vouchera

Uzytkownik Vouchera zobowigzany jest do rezerwacji terminu wykorzystania Vouchera

stacjonarnie w Restauracji Gardens by Fort.

Uzytkownik Vouchera po przybyciu do Restauracji Gardens by Fort, aby skorzysta¢ z Vouchera, ma

obowigzek przekazac oryginat Vouchera osobie przyjmujgcej zamowienie w Restauracji Gardens

by Fort przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi gastronomiczne;.

Restauracja Gardens by Fort przyjmuje do realizacji wytgcznie Vouchery, ktdre sg nieuszkodzone,

nieprzerobione, zawierajg czytelne wszystkie informacje, o ktérych mowa w pkt | ust. 2

Regulaminu, posiadajg date waznosci i numer Vouchera.

Voucher umozliwia skorzystanie z ustugi gastronomicznej w Restauracji Gardens by Fort, z

ograniczeniami wynikajgcymi z niniejszego Regulaminu, jezeli kwota wskazana na Voucherze

bedzie rowna lub wyzsza od kwoty ustugi gastronomicznej wybranej przez Uzytkownika Vouchera.

Uzytkownikowi Vouchera ani Nabywcy nie przystuguje prawo do otrzymania zwrotu

niewykorzystanej kwoty Vouchera, ktora jest wskazana na Voucherze, w przypadku gdy wartosc¢

realizowanej ustugi gastronomicznej jest nizsza niz wartos¢ Vouchera.

Uzytkownik Vouchera zobowigzany jest do zaptaty kwoty rdinicy pomiedzy ceng ustug

gastronomicznych zrealizowanych na podstawie Vouchera, a kwotg Vouchera, gdy wartosé

Swiadczonej ustugi gastronomicznej jest wyzsza od wartosci przedstawionego Vouchera.

Restauracja Gardens by Fort ma prawo odmowic zrealizowania Vouchera gdy:

1) uptynat termin waznosci Vouchera,

2) uszkodzenia Vouchera uniemozliwiajg odczytanie danych zapisanych na Voucherze,

3) powzieto uzasadnione okolicznoSciami sprawy watpliwosci co do autentycznosci Vouchera
(np. s na nim dopiski niepochodzace od Wydawcy).

Postanowienia Regulaminu stosuje sie do wszystkich Voucheréw wydawanych przez Wydawce w

okresie waznosci Regulaminu.
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1. Rozliczenia i reklamacje Voucheréw

Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem ustug gastronomicznych przy uzyciu Vouchera beda
rozpatrywane przez Restauracje Gardens by Fort na wniosek Nabywcy lub Uzytkownika Vouchera,
po ztozeniu pisemnej reklamacji w siedzibie Restauracji Gardens by Fort lub wystaniu pisemnej
reklamacji na adres Restauracji Gardens by Fort.

W celu utatwienia i przyspieszenia procesu rozpatrywania reklamacji zaleca sie przedfozenie
Restauracje Gardens by Fort dokumentu potwierdzajgcego dokonanie zakupu — w szczegdlnosci
wydruku z terminala pfatniczego lub noty ksiegowej wydanej przy zakupie Vouchera.

Prawo do ztozenia reklamacji przystuguje Nabywcy lub Uzytkownikowi Vouchera w innym
okreslonym terminie po realizacji Vouchera.Restauracja Gardens by Fort rozpatrzy reklamacje w
ciggu 14 dni od jej otrzymania oraz powiadomi o jej rozstrzygnieciu.

Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, numer telefonu i adres email, czytelny
podpis Nabywcy lub Uzytkownika Vouchera, jak réwniez doktadny opis i powdd reklamacji.
Reklamacje niekompletne lub zgtoszone po uptywie wyzej wymienionego terminu nie beda
rozpatrywane.

O wyniku reklamacji Nabywca lub posiadacz Vouchera zostanie poinformowany pisemnie listem
poleconym lub za posrednictwem adresu e-mail.

Iv. Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Restauracja Gardens by Fort, adres ul. Ractawicka 99
bud. 6, 02-634 Warszawa.

2. Podanie danych przez Nabywce lub Uzytkownika Vouchera jest dobrowolne, a ich niepodanie
moze uniemozliwi¢ realizacje reklamacji Vouchera. Dane przetwarzane bedg w celu realizacji
reklamacji Vouchera.

3. Dane bedg przechowywane przez okres niezbedny w celu realizacji reklamacji Vouchera,
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z reklamacjg Vouchera (co
najmniej 3 lata);

4. Przystuguje Pani/Panu prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz ich przenoszenia. Przystuguje
Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktorego dokonano
na podstawie Pani/Pana zgody przed jej cofnieciem.

5. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora, a takze sprzeciwu
wobec przetwarzania Pani/Pana danych, w zakresie ktérym uprzednio Pani/Pan wyrazita/-it
zgode.

6. Administrator jest uprawniony do przetwarzania wytgcznie danych osobowych Nabywcy lub
Uzytkownika Vouchera.

7. W celu realizacji przystugujgcych Pani/Panu praw, zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana
danych osobowych, Pani/Pan moze kontaktowaé sie z Inspektorem Ochrony Danych
dostepnym pod dedykowanym adresem e-mail: k.wisniewska@gardensbyfort.pl
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V. Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01 listopada 2021 .

Nabywca wraz z dokonaniem zaptaty za Voucher oswiadcza, Zze zapoznat sie z trescig niniejszego
Regulaminu, akceptuje jego tres¢ w catosci i zobowigzuje sie przestrzegac jego postanowien.
Tresé niniejszego Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Wydawcy pod adresem
www.gardensbyfort.pl oraz w Restauracji Gardens by Fort. Restauracja ma obowigzek

udostepnienia Regulaminu Nabywcy do wglgdu w formie papierowej na kazde jego zagdanie.
Wydawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu pod warunkiem, ze nie naruszy to juz
nabytych praw Nabywcéw oraz Wydawca poinformuje o zmianie Regulaminu na 1 miesigc przed
wprowadzeniem tej zmiany, publikujgc nowg tres¢ Regulaminu na stronie internetowe] Restauracji
Gardens by Fort www.gardensbyfort.pl. Do Vouchera kazdorazowo ma zastosowanie Regulamin o
tresci obowigzujacej w dacie zakupu tego Vouchera przez Nabywce.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.




